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1. Enquadramento

Atualmente, a corrup¢do é uma das grandes preocupa¢es com que as sociedades se deparam,
resultante da competitividade dos mercados, bem como das potenciais violagdes dos cédigos de

conduta e ética por parte dos seus intervenientes.

Os atos de corrupcgao e infragcdes conexas exercem um efeito negativo na competitividade dos agentes
econdmicos, distorcendo a veracidade do mercado e colocando entraves ao seu proprio
desenvolvimento. A auséncia de medidas fortes de combate apropriado a estes fendmenos provoca
nao sé o descrédito das instituicdes e dos paises, como coloca, também, em perigo a sustentabilidade

do préprio mercado e das suas empresas.

A corrupgdo e as infragGes que lhe sdo conexas, com a capacidade de afetar o funcionamento da
economia e o desenvolvimento da sociedade no seu todo, devem, por isso, constituir uma

preocupacdo de todos os agentes, nomeadamente das empresas.

Nesse seguimento, o Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, que cria o0 Mecanismo Nacional
Anticorrupcao e estabelece o regime geral de prevencao da corrupgao, foi publicado na sequéncia da
aprovacdo da Estratégia Nacional Anticorrupcdo 2020-2024, a qual define sete prioridades para dar

resposta ao fendmeno da corrupcao, a saber:

a) melhorar o conhecimento, a formagdo e as prdticas institucionais em matéria de
transparéncia e integridade;

b) prevenir e detetar os riscos de corrupg¢do na agdo publica;

c) comprometer o setor privado na prevengao, detegdo e repressdo da corrupgao;

d) reforgar a articulagdo entre instituigdes publicas e privadas;

e) garantir uma aplicagdo mais eficaz e uniforme dos mecanismos legais em matéria de
repressao da corrupg¢do, melhorar o tempo de resposta do sistema judicial e assegurar a
adequacao e efetividade da punicdo;

f) produzir e divulgar periodicamente informacao fidvel sobre o fenédmeno da corrupgao;

g) cooperar no plano internacional no combate a corrupgao.

O RGPC, que entrou em vigor a 8 de junho de 2022, veio estabelecer a obrigacdo de as entidades,
publicas ou privadas, com 50 ou mais trabalhadores adotarem um programa de cumprimento

normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevencao de riscos de corrupc¢ao e infragdes conexas,
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um cddigo de conduta, um programa de formacgdo e um canal de denuncias. A ado¢do deste programa
pelas entidades abrangidas procura prevenir, detetar e sancionar os atos de corrupcdo e infragoes

conexas, levados a cabo contra ou através daquelas entidades.
Fazem parte da estrutura do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupgao e Infragdes Conexas:

a) Aidentificagdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a entidade
a atos de corrupcao e infracGes conexas;

b) As areas de atividade da entidade com risco de pratica de atos de corrupc¢do e infracGes
conexas;

c) As medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o
impacto dos riscos e situacdes identificados;

d) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagao, de forma a permitir a
graduacdo dos riscos;

e) As medidas preventivas e corretivas que permitam a mitigacdo da ocorréncia das situagGes de
risco;

f) A designacdo do responsavel geral pela execugao, controlo e revisdo do PPR.

O PPR aplica-se a todos os colaboradores da Operandus — Limpeza Profissional, Lda e demais
elementos que, independentemente do seu vinculo juridico-funcional, Ihe prestem trabalho ou

Servigos.

2. Caracterizagao da Operandus — Limpeza Profissional, Lda.

A Operandus nasceu em 1992 e foi comprada pelos atuais proprietdrios em 1998 tornando-a uma
empresa mais moderna e dindmica nos seus métodos e conceitos. Com a experiéncia de anos aliada
a qualidade de prestacdo de servigos no setor das limpezas, a Operandus é hoje uma referéncia na sua

area de negdcio.

Acreditamos que o setor das limpezas tem uma responsabilidade na sociedade:

A higienizacdo e desinfecdo de espacos assume um cargo importante no que respeita a manutencao
da saude publica.

A limpeza e a aparéncia cuidada dos locais cumprem um papel determinante no normal
funcionamento de um negdcio e na sensacdo de bem-estar por parte dos colaboradores, que estdo

no espaco diariamente, e dos clientes que o frequentam.
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A Operandus rege-se por valores claros de cumprimento das normas e respeito pelos colaboradores,
pelos clientes, pela sociedade e pelo ambiente.

A nossa politica de qualidade, ambiente e seguranga garante a seguranca dos nossos profissionais, nas
suas tarefas didrias, e os nossos parceiros reconhecidos atestam a qualidade, eficiéncia e caracter

ecoldgico dos produtos que utilizamos.

2.1  Estrutura organica

Geréncia

Direcao
Qualidade Ambiente
e Segurancga

Direcao Direcao Direcao Direcao

Comercial Financeira Recursos Humanos Operacgoes

2.2 Missao, Visao, Valores

2.2.1 Missao

Proteger e potenciar a seguranca e o sentimento de bem-estar em espacos publicos ou comuns.
Garantir, em primeira instancia, as questées prementes de saude publica, através de servigcos de

limpeza e higienizagdo, com respeito pelas normas, pelas pessoas e pelo ambiente.

2.2.2 Visao

A nossa experiéncia, adquirida ao longo dos anos, aliada a nossa constante busca por novos
equipamentos no mercado, e técnicas inovadoras, sdo a nossa mais-valia e o que nos permite estar

na linha da frente na prestacdo de servigos de qualidade.
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Realizamos uma gestdo eficiente, profissional, sustentavel e rentdvel dos nossos recursos humanos,
materiais, servicos e atividades. Mantemos o rigor, a transparéncia e o cumprimento legal das nossas

obrigagdes como linhas condutoras da nossa atividade.

2.2.3 Valores

. Respeitamos os nossos trabalhadores, os nossos clientes, parceiros fornecedores,
independentemente da sua area de negdcio;

. Honramos a diversidade;

Privilegiamos o contacto direto e préximo com os clientes a quem prestamos servicos;

. Somos transparentes na execugdo dos NOSSOS Servigos;

. Apostamos no trabalho de equipa e na motivagdo/formacdo dos nossos colaboradores;

. Zelamos pela confidencialidade dos dados pessoais de funcionarios, fornecedores e clientes;
. Asseguramos todos os requisitos de uma politica laboral em conformidade com a legislagao;
o Cumprimos as obrigacGes e normas legais;

. Atuamos com integridade e honramos o nosso cédigo de conduta e ética;

. Preservamos o meio ambiente;

. Atuamos com profissionalismo, rigor e seriedade.

3. Objetivos

O presente Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao e Infragdes conexas (PPR) constitui
um instrumento fundamental para a identificacdo, avaliacdo e mitigacdo de riscos associados

a praticas de corrupcdo e infracdes conexas.

Desenvolvido em conformidade com o Regime Geral de Preveng¢do da Corrupg¢do (RGPC),
este plano visa reforcar a integridade institucional, promovendo uma cultura organizacional

baseada na transparéncia, responsabilidade e boas praticas de governagao.

A implementacdo do PPR permite dotar a Operandus de um quadro estratégico para a gestdo
de riscos, assegurando a adocdo de medidas preventivas e corretivas eficazes. Através deste

plano, sdao definidos procedimentos claros para a identificagdo de vulnerabilidades, a
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monitorizacdo de praticas institucionais e a mitigacdo de potenciais riscos, garantindo o

cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis.

Este documento aplica-se a todas as dreas funcionais da Operandus, abrangendo
colaboradores, dirigentes e demais intervenientes nos processos administrativos e
operacionais. A sua operacionalizacdo envolve um compromisso continuo com a ética e a

integridade, promovendo a confianca dos cidaddos e das entidades parceiras.

Assim, o PPR reflete o compromisso da Operandus com a promoc¢dao de um ambiente
institucional integro e transparente, contribuindo para a prevencao de irregularidades e para

o reforco da credibilidade e eficacia da sua atuacao.

3.1 O nosso Compromisso

Comprometemo—nos a:

1. Promover a ética e a integridade: Todas as nossas atividades serdao conduzidas com
transparéncia e responsabilidade, seguindo principios éticos e em conformidade com
legislacOes e normativas aplicaveis.

2. Garantir a prevengao de riscos: Implementacdo de controles e medidas eficazes para
identificar, avaliar e mitigar riscos que possam comprometer a integridade da
organizacgao.

3. Capacitar e consciencializar nossos colaboradores: Fornecimento de materiais
educativos para assegurar que todos compreendem suas responsabilidades e a
importancia do combate a corrupcao.

4. Fortalecer os canais de dentincia: Manter canais seguros e acessiveis para que
colaboradores e terceiros possam relatar suspeitas de irregularidades de forma
andnima e sem represalias.

5. Assegurar a transparéncia e a presta¢do de contas: Todas as decisGes e processos sao
conduzidos de forma clara, permitindo auditorias e garantindo a confianca de todos

os envolvidos

OD. 044 O - Plano de Prevencdo de Riscos Rev. 00 Pagina 7 de 15



O nosso compromisso € construir uma cultura organizacional baseada na integridade,

prevenindo riscos e assegurando um ambiente de negdcios ético e sustentdvel para todos.

A seguranca dos colaboradores é uma prioridade para a Operandus.
Se, por razdes alheias a sua vontade, qualquer colaborador se vir obrigado a agir
contra asregras estabelecidas neste Programa, deverd, deimediato, comunicar

tal situacdo através dos meios disponiveis para o efeito, nomeadamente, o Canal de

Denuncia.

A OPERANDUS reserva-se o direito de denunciar tais atos as autoridades competentes.

4. Metodologia e areas de risco

A) Metodologia

Tendo presentes os objetivos e ambito de aplicacdao deste PPR, bem como a atividade levada a cabo
pela Operandus — Limpeza Profissional, Lda, importa compreender o grau de risco e a probabilidade
de ocorréncia de um evento futuro de corrupc¢ao ou infracao conexa, tendo em vista a sua prevencao

e mitigacdo. Para tal, o presente PPR seguiu a seguinte metodologia:

1) ldentificagdo dos riscos;
i1) Avaliagdo dos riscos;
iii) Identificagdo dos responsdveis pela monitorizagdo dos controlos;

iv) Medidas de prevengéo / corregdo;
B) Areas de risco

Tendo em conta o ambito de atividade da Operandus — Limpeza Profissional, Lda e a estrutura
organizacional da empresa, foram identificadas como passiveis de ser sujeitas a atos de corrupc¢do as

seguintes atividades:

1) Favorecimento em processos de contratagao;

ii) Pagamentos indevidos e/ou de facilitagdo;

iii) Faturagdo de servigos ficticios;

iv) Favorecimento na emissdo de declaragGes e certiddes;

v) Relacionamento com agentes publicos e/ou pessoas politicamente expostas;

vi) Influencia no resultado de controles internos e auditorias;
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5. Defini¢cao do Grau de Risco

Na definicdo do risco, o presente plano toma como referéncia uma escala de risco, em func¢do do grau

de probabilidade de ocorréncia:

a) Elevado;
b) Moderado;

c) Fraco.

Adicionalmente, a avaliacdo de risco de cada uma das situac¢des supra identificadas é graduada em
funcdo de duas varidveis: (i) a probabilidade de ocorréncia das situacdes que comportam o risco e (ii)

o impacto previsivel das infragGes que pode suscitar, estabelecendo-se as seguintes classifica¢des:

a) Probabilidade de ocorréncia;

b) Impacto Previsivel.

As politicas,
As politicas, procedimentos, | As politicas,
procedimentos,
controlos e praticas | procedimentos, controlos
- controlos e praticas
Probabilidade | oyistentes, sio eficazes e|e praticas existentes, P
. . existentes, nao
de ocorréncia | ficientes, para mitigar ou | mitigam ou dificultam, a
asseguram nem
impedir a ocorréncia e o|ocorréncia e o impacto
impedem, a pratica
impacto dos eventos de risco|dos eventos de risco
dos eventos de riscos
descritos. descritos.
descritos.

Quanto a severidade do impacto, a mesma foi estimada tendo em conta o tipo de consequéncia que
é expectavel relativamente a uma hipotética ocorréncia de um evento de risco de corrupc¢do e de

infragGes conexas.
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A ocorréncia de situacles
A ocorréncia de situacbes
A ocorréncia de situagdes de corrupcdo ou de
de corrupgcdo ou de
de corrupcdo ou de infragdes conexas reflete-se
infragBes conexas reflete-
infracGes conexas tera de forma negativa e grave
se negativamente na
sobretudo consequéncias na imagem da empresa,
Impacto imagem e reputagdo da
internas, podendo acompanhada de prejuizos
previsivel empresa. Perda na gestdo
prejudicar o desempenho financeiros e perda de
de operagoes. Com
organizacional da empresa receita. Poderdo ser
impacto financeiro
(insatisfacdo de clientes, geradas limitagbes de
moderado (poderao
litigios). , ambiente e oportunidades de negdcio e
ocorrer prejuizos
seguranca Com impacto reducdo do potencial de
financeiros e perda de
financeiro limitado. expansao da empresa. Com
receita).
impacto financeiro elevado.

Da conjugacdo das duas variaveis supra apresentadas resultam os niveis de risco infra evidenciados:

Probabilidade de ocorréncia

Grau de Risco

Moderado

Impacto Previsivel Moderado

Moderado
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6. Avaliagcao das atividades potencialmente mais expostas

Conforme se encontra detalhado no anexo |, cada area de atividade potencialmente mais exposta foi
classificada de acordo com o risco de corrupcdo apurado, tendo como base a metodologia descrita
nos pontos 4 e 5. No quadro seguinte é apresentado o resultado das classificacdes atribuidas para

cada atividade potencialmente mais exposta:

Recebimento de vantagem indevida para Baixa Baixo Fraco
garantir a contratagdo de trabalhadores

Recebimento de vantagem indevida para Baixa Baixo Fraco
garantir a contratagdo de fornecedores

Pagamento indevido de despesas, desvios de Baixa Médio Fraco
dinheiro
Recebimento de vantagem indevida por omissdo Baixa Médio Fraco

de faturagdo de servigos prestados

Recebimento de vantagem para favorecer uma Baixa Baixo Fraco
declaragdo "falsa"

Pagamentos indevidos (processamento Baixa Médio Fraco
salarios), corrupgdo ativa para ato ilicito, abuso

de poder

Recebimento de vantagem indevida para Baixa Baixo Fraco

receber uma boa avaliagdo

Uso indevido ou desvio de recursos da empresa Baixa Médio Fraco
(humanos ou materiais), para fins pessoais ou
externos.

7. Mecanismos de controlo

Para os riscos identificados esta implementado um conjunto de medidas que visam quer a redugao da

probabilidade da sua ocorréncia, quer o grau do seu impacto, nomeadamente:
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a) Um Cédigo de Etica e Conduta, disponivel em www.operandus.pt, o qual é um instrumento

fundamental na gestao da ética da Institui¢do, divulgando junto dos colaboradores e restantes
envolvidos, os valores, principios éticos e normas de conduta profissional que regem a sua

atuacgao;

b) Um canal de dentincias, disponivel em www.operandus.pt, por forma a denunciar ou divulgar
publicamente uma infracdo cometida, que esteja a ser cometida ou cujo cometimento se
possa razoavelmente prever, bem como a tentativa de ocultacdo, com fundamento em

informagdes obtidas no ambito da sua atividade profissional.

8. Medidas a Implementar

Para além das medidas atualmente implementadas (mencionadas no ponto 7 acima), foram

identificadas medidas adicionais a implementar conforme quadro infra:

Recebimento de vantagem indevida para garantir a
contratagdo de trabalhadores

Existéncia de mais que um interveniente a realizar a
entrevista ao candidato e no processo de selegdo
com base no procedimento de RH existente

Recebimento de vantagem indevida para garantir a
contratagdo de fornecedores

Pedir vdrios orcamentos e analise das propostas
pelos servicos Administrativos com base no
procedimento de compras existente. Adjudicacao
apds autorizagdo da Direcgao.

Pagamento indevido de despesas, desvios de

dinheiro

Rigor no processo de pagamentos.

Efetuado somente pela Direcgdo

Recebimento de vantagem indevida por omissdao de
faturagdo de servigos prestados

Rigoroso programa de faturacdo e respectivo
processamento e  verificacgdo com  vdrios
intervenientes

Recebimento de vantagem para favorecer uma
declaragdo "falsa"

O processo de emissdo de declaragGes, passa sempre
por mais do que um interveniente e encontra-se
devidamente justificado
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Pagamentos indevidos (processamento salarios),
corrupgao ativa para ato ilicito, abuso de poder

Rigoroso programa de saldrios e respectivo
processamento e verificacdo mensal de
remunerag¢des com varios intervenientes

Recebimento de vantagem indevida para receber
uma boa avaliagao

Efetuado por mais que um interveniente, sendo
aleatdriamente sujeito a verificagdo.

Uso indevido ou desvio de recursos da empresa
(humanos ou materiais), para fins pessoais ou
externos.

Monitorizagdo rigorosa da utilizagdo de recursos da
empresa, através da implementagdo de sistemas de
gestdo/alocacgdo de recursos.

9. Acompanhamento, avaliacao e monitorizacao do PPR

A monitoriza¢do do Plano é assegurada através da revisdo da implementagdo e registos de evidéncia

da execu¢do dos mesmos.

Adicionalmente, e nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2

109-E/2021, de 9 de dezembro, a execucdo do PPR estd sujeita a outros controlos, designadamente:

a) A elaboracdo, no més de outubro, de um relatério de avaliacdo intercalar nas situacdes

identificadas com risco elevado ou maximo;

b) A elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, do relatério de

avaliacdo anual, o qual

deve conter nomeadamente a quantificacdo do grau de

implementacao das medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsao da

sua plena implementacao.

Importa, ainda, mencionar que o PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se justifique a sua

revisao.

10. Designagao do responsavel pela execug¢ao, controlo, revisao do PPR e pelo

cumprimento normativo do RGPC

O Decreto-Lei n.2 109E/2021, de 9 de dezembro, criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupg¢do (MENAC)

e aprovou o Regime Geral de Prevenc¢ao da Corrupgao (RGPC).
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O RGPC, no seu artigo 5.2, n.2 1, estabelece a obrigacdo de adotar e implementar um Programa de

Cumprimento Normativo que inclui, pelo menos, os seguintes elementos:

Plano de prevencdo de riscos de corrupgao e infragdes conexas;

Cédigo de ética e conduta (disponivel em www.operandus.pt) ;

Plano de formacao;

YV V V V

Canal de denduncias (disponivel em www.operandus.pt) ;

Nos termos do n.2 2 do artigo 5.2 do RGPC “As entidades abrangidas designam um responsavel pela
execucao, controlo e revisdao do PPR, bem como pelo cumprimento normativo do RGPC, que garante

e controla a aplicagdo do programa de cumprimento normativo”.

O responsavel exerce as suas funcGes de modo independente, permanente e com autonomia
decisdria, devendo ser assegurado pela respetiva empresa que o elemento dispde de informacgdo

interna e dos meios humanos e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua funcao.

Neste sentido e considerando o supra rreferido, procede-se a designacdo de ISABEL MARIA VALADAR
DINIS DE SOUSA, como responsavel pela execugdo, controlo e revisdo do PPR, bem como pelo
cumprimento normativo do RGPC estabelecido no Regime Geral da Prevengdo da Corrupcado,

aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

Lisboa, 02 de Dezembro de 2025
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Anexo | - Riscos de Corrupgao e Infragées Conexas e Medida implementadas e/ou a implementar

Na tabela constante deste anexo sdo apresentadas as classificacGes de risco de corrupgao e infragGes conexas para cada atividade potencialmente mais

exposta a este risco, bem como as respetivas medidas de prevencdo adotadas ou que se pretendem vir a adotar.

Recebimento de vantagem indevida para Existéncia de mais que um interveniente a realizar a entrevista ao candidato e | Recursos Humanos
Baixa Baixo Fraco
garantir a contratagdo de trabalhadores no processo de selegdo com base no procedimento de RH existente Supervisores
Pedir varios orgamentos e andlise das propostas pelos servigos Administrativos
Recebimento de vantagem indevida para Diregdo
Baixa Baixo Fraco com base no procedimento de compras existente.
garantir a contratagdo de fornecedores Aprovisionamentos
Adjudicacdo apds autorizagdo da Direcgdo
Pagamento indevido de despesas, desvios Rigor no processo de pagamentos
Baixa Médio Fraco Diregdo
de dinheiro Efetuado somente pela Direcgdo
Recebimento de vantagem indevida por Rigoroso programa de faturagdo e respectivo processamento e verificagdo | Diregdo
Baixa Médio Fraco
omissdo de faturacdo de servigos prestados com varios intervenientes Comercial
Recebimento de vantagem para favorecer O processo de emissdo de declaragdes, passa sempre por mais do que um
Baixo Fraco Fraco Todos
uma declaragdo "falsa" interveniente e encontra-se devidamente justificado
Pagamentos indevidos, corrupgdo ativa Rigoroso programa de salarios e respectivo processamento e verificagdo | Diregdo
Baixa Moderado Fraco
para ato ilicito, abuso de poder mensal de remuneragdes com varios intervenientes Recursos Humanos
Recebimento de vantagem indevida para Efetuado por mais que um interveniente, sendo aleatériamente sujeito a
Baixo Fraco Fraco Diregdo
receber uma boa avaliagdo verificagdo.
Uso indevido ou desvio de recursos da
Monitorizagdo rigorosa da utilizacdo de recursos da empresa, através da
empresa (humanos ou materiais), para fins Baixa Moderado Fraco Todos
implementagdo de sistemas de gestdo/alocagdo de recursos.
pessoais ou externos.
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