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1. ENQUADRAMENTO

O presente Manual de Procedimentos referentes ao Canal de Denuncias foi elaborado ao
abrigo do artigo 8.° e 16.° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, conjugado com o artigo
8° e 11° do Anexo ao Decreto-lei n° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O Regime Geral de Protegao de Denunciantes de Infragdes, aprovado pela Lei n.° 93/2021,
de 20 de dezembro, que transpds a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protegdo das pessoas que denunciam
violagbes do direito da Unido e do artigo 8° n°1 do regime Geral da Prevengado da
Corrupgao, aprovado pelo Decreto-Lei n® 109-E/2021, de 9 de dezembro, determina a

obrigatoriedade de um canal de denuncias a todas as empresas com mais de 50 colaboradores.

O Canal de Denuncia permite a submissao de participagdes no ambito da legislagao referida

acima.

O presente Manual destina-se a regular o referido canal, concretizando as disposigdes
decorrentes da legislagdo em vigor relativa a canais de denuncia, constituindo um
instrumento de monitorizagdo das medidas de prevengdo e de transparéncia na
OPERANDUS, garantindo a seguranga, confidencialidade, imparcialidade e rigor na analise

e processamento das denuncias recebidas.

2. CANAL DE DENUNCIA

O Canal da Denuncia é um instrumento de autorregulagdo e autocontrolo que permitira a
OPERANDUS perante factos conhecidos e relatados de boa-fé, atuar e corrigir eventuais
atuacdes ilicitas e prevenir a sua ocorréncia futura, garantindo o cumprimento da lei,

regulamentos e procedimentos em vigor.

O Canal de Denuncias constitui um canal seguro através do qual uma pessoa singular, no
ambito da sua atividade profissional, podera proceder a denuncia de infragbes enquadraveis
no artigo 2° da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.

A apresentacdo e o seguimento das denuncias assentam num sistema de gestdo concebido
para garantir a exaustividade, integridade e conservagao da denuncia, a confidencialidade
da identidade ou o anonimato dos denunciantes e a confidencialidade da identidade de

terceiros mencionados na denuncia.

O denunciante deve agir de boa-fé e com fundamento sério para crer que as informagdes

sao0, no momento da denuncia, verdadeiras.
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3. AMBITO DAS INFRAGCOES A DENUNCIAR

Pode denunciar qualquer ato ou omisséo contrario a regras nacionais ou comunitarias,

incluindo as que prevejam crimes ou contraordenagdes referentes aos seguintes dominios:

= Contratagao publica;

= Mercados financeiros e prevengao do branqueamento de capitais;

= Seguranga e conformidade dos produtos;

= Seguranga dos transportes;

= Protegao do ambiente;

= Protec¢édo contra radiagdes e seguranga nuclear;

= Seguranga dos alimentos para consumo humano e animal, saude animal e bem-
estar animal;

= Saude publica;

= Defesa do consumidor;

= Protecao da privacidade e dos dados pessoais e seguranga da rede e dos sistemas

de informacao.

4. RESPONSAVEL DE TRATAMENTO E SEGUIMENTO DE
DENUNCIAS

A OPERANDUS designou dois trabalhadores que terdo a responsabilidade no dmbito do
tratamento e seguimento das denuncias que sejam reportadas pelos meios
disponibilizados para o efeito.

Os referidos trabalhadores terdo, no desempenho das fungdes adstritas ao funcionamento
do Canal de Denuncias, as garantias de independéncia, imparcialidade, confidencialidade,
protecao de dados, sigilo e auséncia de conflito de interesses no desempenho dessas
fungoes.

Apenas estes trabalhadores poderédo conhecer a identidade do denunciante e tém o dever
de manter a sua confidencialidade, sendo apenas divulgada em decorréncia de uma

obrigacgao legal ou de decisao judicial.
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5. QUEM PODE APRESENTAR UMA DENUNCIA

Podem comunicar infragbes, ao abrigo do Canal de Denuncia, as seguintes pessoas
singulares:

= QOslas trabalhadores/as;

= QOslas prestadores/as de servigos, contratantes, subcontratantes e fornecedores/as,

bem como quaisquer pessoas que atuem sob a sua supervisao e diregao;

Nao obsta a consideragdao de pessoa singular como denunciante, a circunstancia de a
denuncia de uma infragao ter por fundamento informacdes obtidas numa relagao profissional
entretanto cessada, bem como durante o processo de recrutamento ou durante outra fase

de negociacéao pré-contratual de uma relagao profissional constituida ou nao constituida.

6. FORMA DE APRESENTAGAO DA DENUNCIA

A participagao deve ser concreta e objetiva, atendendo a critérios de relevancia dos factos,
substancialidade, boa-fé e veracidade.

Deve ser tdo detalhada quanto possivel, transmitindo os factos de que tem conhecimento e
juntando documentos ou outra prova que possua, solicitando-se o preenchimento, tao

completo quanto possivel.

Site da Operandus - Canal de Denuncia

- https://www.operandus.pt/

7. RECEGAO DE SEGUIMENTO DA DENUNCIA

O Canal de Denuncia é operado internamente, cabendo as pessoas designadas a recegao
e seguimento das participagdes ou denuncias efetuadas através do mesmo. Em fungéo das
informacdes preliminares, sdo desenvolvidas as a¢des necessarias a confirmacao inicial da
existéncia de fundamentos suficientes para que o processo siga os seus tramites.

Apos a submissao da denuncia no canal da Operandus, o/a denunciante € notificado/a no
prazo de 7 dias, da rececao da mesma e da possibilidade de virem a ser solicitados
elementos adicionais que se mostrem necessarios a uma adequada analise das ag¢des ou
omissodes reportadas e informado de forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades

competentes e forma e admissibilidade da dendncia externa.

Confirmada a existéncia de fundamentos suficientes, a participacdo ou denuncia deve ser

encaminhada, remetendo-se o processo, com a devida protegao de confidencialidade do/a
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denunciante e de outros dados pessoais, para apreciacao interna ou externa, consoante os
casos, seguindo os tramites que sdo devidos, com o devido acompanhamento junto dos

servicos competentes.

No prazo maximo de trés meses a contar da data de rececéo da denuncia, sdo comunicadas
ao/a denunciante, através do Canal de Denuncias, as medidas previstas ou adotadas para

dar seguimento a participagdo ou denuncia e a respetiva fundamentagao.

Analisada a denuncia, e ap6s a pratica dos atos adequados a verificagdo das alegagdes da
mesma, mediante decisdo fundamentada a notificar ao/a denunciante, a mesma sera
arquivada:
= Se for de gravidade diminuta, insignificante ou manifestamente irrelevante;
= Se for repetida e ndo contiver novos elementos que justifiquem um seguimento
diferente do que foi dado a primeira denuncia;

= Se for anénima e dela nao se retirarem indicios de infragao.

Verificando-se fundamento na participagdo ou denuncia, serdo praticados os atos
legalmente previstos que sejam aplicaveis, nomeadamente, a cessagao da infragdo ou a

comunicacao a autoridade competente.

O/a denunciante sera informado/a de forma fundamentada, no prazo de trés meses a contar
da data da rececdo da denuncia ou no prazo de seis meses caso a complexidade da

denuncia o justifique, das medidas previstas ou tomadas para dar seguimento a denuncia.

O/a denunciante pode solicitar, a qualquer momento, que lhe seja comunicado o resultado

da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a respetiva concluséo.

E assegurada a protecdo da informacdo dos dados contidos nas denuncias e respetivos
registos, salvaguardando-se que:
= Os dados pessoais que manifestamente nao forem relevantes para o tratamento da
denuncia ndo sao conservados e sao imediatamente apagados;
= O registo das denuncias recebidas sera mantido e conservado, pelo menos,
durante o periodo de 5 anos e, independentemente desse prazo, durante a

pendéncia de processos judiciais ou administrativos referentes a denuncia.

8. CONSERVACAO DAS DENUNCIAS

A equipa de tratamento e seguimento de denuncias tem a obrigagdo de manter um
registo das denuncias e conserva-las pelo tempo necessario ao cumprimento das

finalidades.
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Nao obstante, os dados pessoais que manifestamente ndo forem relevantes para o

tratamento da denuncia ndo séo conservados, devendo ser apagados.

9. CONFIDENCIALIDADE

A confidencialidade da identidade é garantida, ressalvadas as situagdes de cumprimento de

obrigacgao legal ou decisao judicial.

O Canal da Denuncia é operado por técnicos especificamente designados para o efeito,
estando vedado o acesso a pessoas nao autorizadas. Estes técnicos sao formados e
dedicados a recegao, tratamento e seguimento das denuncias, garantindo-se a sua
independéncia, imparcialidade, sigilo, auséncia de conflito de interesses e respeito pela

prote¢do de dados no exercicio dessas fungdes.

Pretendendo que a confidencialidade da sua identidade seja garantida, inclusive perante a
equipa restrita que recebe e confere tratamento a denuncia, ndo procedemos a recolha de
quaisquer dados pessoais que possam identifica-lo.

Nas restantes formas de submissao de denuncias disponiveis, os eventuais dados pessoais
que recolhemos (nomeadamente e-mail ou contacto telefénico) sé serdo conhecidos pelo/a
responsavel designado/a, para efeitos de notificagdo e eventual necessidade de obtengao

de esclarecimentos.

10. PROTEGAO DO DENUNCIANTE

Para beneficiar da protegao conferida pela Lei n.° 93/2021, o/a denunciante, com boa-fé,
devera fundamentar a sua declaragcdo de forma séria e verosimil utilizando os canais de
denuncia, internos ou externos, disponiveis para tal. A protegao pode estender-se a terceiros

que, de alguma forma, estejam ligados ao/a denunciante.

O/a denunciante que apresente uma denuncia externa sem observar as regras de
precedéncia entre os meios de denuncia pode, ainda assim, beneficiar de protegao se,

aquando da apresentagao, ignorava, sem culpa, tais regras.

11. PROIBIGAO DE RETALIAGAO CONTRA O/A DENUNCIANTE

E proibido praticar atos de retaliagéo contra o/a denunciante.
Considera-se retaliagdo qualquer ato ou omissao que, direta ou indiretamente, em contexto

profissional e motivado pela denuncia, possa causar ou cause efetivamente danos
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patrimoniais ou ndo patrimoniais ao denunciante. As ameacgas ou a sua tentativa séo

igualmente considerados atos de retaliagao. A pratica de atos de retaliagdo dita a obrigagao

de indemnizacao ao denunciante.

Os seguintes atos presumem-se como retaliagao, até prova em contrario, quando praticados

até dois anos apés a denuncia:

Alteragdes das condig¢des de trabalho, tais como fungdes, horario, local de trabalho
ou retribuicdo, ndo promogao do/a trabalhador/a ou incumprimento de deveres
laborais;

Suspenséao de contrato de trabalho;

Avaliagao negativa de desempenho;

Nao renovacéo de um contrato de trabalho a termo;

Despedimento;

Resolugao de contrato de fornecimento ou de prestagéo de servicos;

12. MEDIDAS DE APOIO AO/A DENUNCIANTE

Os/as denunciantes beneficiam das seguintes medidas de apoio:

Protecao juridica;

Medidas para protegao de testemunhas em processo penal;

Auxilio e colaboragéo das autoridades competentes a outras entidades para garantir
a protecdo do/a denunciante contra atos de retaliagdo, inclusivamente através de
certificagdo de que o/a mesmo/a € reconhecido como tal ao abrigo da Lei n.°
93/2021, sempre que este/a o solicite;

Informacéao disponibilizada no Portal da Justica, pela Diregdo-Geral da Politica de
Justica sobre protecédo dos denunciantes;

Acesso ao direito e aos tribunais, para defesa dos seus direitos e interesses

legalmente protegidos.

13. RESPONSABILIDADE DO DENUNCIANTE

O/a denunciante nao incorre em responsabilidade por violagdo de deveres de

confidencialidade ou outros, sempre que a denuncia seja feita de acordo com os requisitos

impostos na Lei n.° 93/2021, nomeadamente:

Nao constitui fundamento de responsabilidade disciplinar, civil, contraordenacional
ou criminal;
Nao responde pela violagao de eventuais restrigdes a comunicagao ou divulgagao

de informacgbes constantes da denuncia ou da divulgagao publica, sem prejuizo dos
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regimes de segredo salvaguardados no n.° 3, do art.° 3° da Lei n.° 93/2021;
= Nao é responsavel pela obtengdo ou acesso as informagdes que motivam a
denuncia ou a divulgagao publica, exceto nos casos em que a obtengédo ou acesso

as informagdes constitua crime.

O referido acima nao prejudica a eventual responsabilidade dos/as denunciantes por atos
ou omissdes nao relacionados com a denuncia ou a divulgagao publica, ou que nao sejam
necessarios a denuncia ou a divulgagao publica de uma infragdo nos termos da Lei n.°
93/2021.

14. CONSIDERAGOES FINAIS

Compete a Operandus, a publicitacdo do Manual de Apoio ao Denunciante no seu site da
internet, contendo as informagbes previstas no Regime Geral de Protegdo de
Denunciantes de Infragcdes. Este Manual sera revisto trienalmente ou sempre que que se
operem alteragdes que o justifiquem, procedendo-se a sua divulgagao através dos meios

de comunicacao adequados.

Para quaisquer duvidas, esclarecimento ou pedidos de informagao deverado contactar os
servigcos da Operandus através dos canais proprios, pelo que, em caso de necessidade,

serdo encaminhadas para o Responsavel de Tratamento das Denuncias.
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